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TENTANG

STANDAR PELAYANAN
PADA UPTD PUSKESMAS BANDAR PUSAKA

KEPALA UPTD PUSKESMAS BANDAR PUSAKA

Bahwa dalam rangka melaksanakan amanat Undang-Undang nomor 25 tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, yang mewajibkan setiap institusi
penyelenggara pelayanan publik baik yang melaksanakan pelayanan langsung
maupun tidak langsung, wajib untuk menyususn dan menetapkan standar
pelayanan dengan memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan

masyarakat dan kondisi lingkungan;

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik yang
profesional, transparan dan akuntabel sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, perlu
menetapkan standar pelayanan ;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Bandar
Pusaka,tentang Standar Pelayanan pada UPTD Puskesmas Bandar Pusaka
Aceh Tamiang

Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;




Menetapkan

Kesatu

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 71 tahun 2013 tentang pelayanan
kesehatan pada Jaminan Kesehatan Nasional;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 46 tahun 2015 tentang Akreditas
Puskesmas, Klinik Pratama, Tempat Praktik Mandiri dan Tempat Praktik
Mandiri Dokter Gigi;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat ;

Peraturan Bupati Aceh Tamiang Nomor 5 Tahun 2015 tentang Pembentukan
Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Dinas Pusat

Kesehatan Masyarakat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Aceh Tamiang;

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan pada UPTD Puskesmas Rantau sebagaimana tercantum
dalam Lampiran I dan Lampiran II yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada UPTD Puskesmas Bandar Pusaka meliputi
ruang lingkup pelayanan sebagai berikut :

Standar Pelayanan Pendaftaran

Standar Pelayanan Poli Umum dan Lansia

Standar Pelayanan Poli Kesehatan Ibu dan Anak

Standar Pelayanan Poli Gigi

Standar Pelayanan Imunisasi

Standar Pelayanan IGD (Instalasi Gawat Darurat)

Standar Pelayanan Konseling Jiwa

Standar Pelayanan MTBS
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Standar Pelayanan Lansia

. Standar  Pelayanan IVA (Deteksi Kanker Rahim) dan

—
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Kreoteraphy

11. Standar Pelayanan Poli Akupresure/Poli Pijat Anak Dewasa dan
Lansia (PADELA)

12. Standar Pelayanan Apotik / Farmasi

13. Standar Pelayanan Laboratorium

14. Standar Pelayanan Konseling TB Paru

15. Standar pelayanan Konseling Gizi



Kedua

Keempat

Standar Pelayanan sebagaiamana dimaksud pada diktum KEDUA
Keputusan ini diterapkan oleh UPTD Puskesmas Bandar Pusaka dan
digunakan sebagai pedoman dalam penilaian ukuran kualitas dan
kinerja pelayanan, bagi penyelenggara, aparaf pengawasan dan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik..

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam

penetapan ini akan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Bandar Pusaka
: 08 Januari 2021

~——— (Farhaul Khair, SKM)
= “ENIP719760517 199803 1 004



Lampiran : Surat Keputusan Kepala Puskesmas Bandar Pusaka
Nomor : 82/800/2021
Tanggal : 08 Januari 2021

Jenis — Jenis Pelayanan Kesehatan Yang Sediakan Berdasarkan Prioritas :
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Standar Pelayanan Pendaftaran ( Resepsionis )
Standar Pelayanan Loket / Kartu

Standar Pelayanan Poli Umum

Standar Pelayanan Poli Kesehatan Ibu dan Anak
Standar Pelayanan Poli Gigi

Standar Pelayanan Imunisasi

Standar Pelayanan IGD (Instalasi Gawat Darurat)
Standar Pelayanan Konseling Jiwa

Standar Pelayanan MTBS

. Standar Pelayanan Lansia

- Standar Pelayanan IVA (Deteksi Kanker Rahim) dan Kreoteraphy

- Standar Pelayanan Poli Akupresure/Poli Pijat Anak Dewasa dan Lansia (PADELA)
. Standar Pelayanan Apotik / farmasi

. Standar Pelayanan Laboratorium

15.
16.

Standar Pelayanan Konseling TB Paru

Standar Pelayanan Konseling Gizi

II. Jadwal Pelayanan :

I.

3. Pelayanan IVA ( Deteksi Kanker Rahim ) & SADARI ( Pemeriksaan Payudara Sendiri )

Poli Umum /KIA / KB / Poli Gigi / Usila
Hari : Senin s/d Kamis
Buka Pukul  : 08.15 Wib s/d 15.00 Wib

Hari :Jum’at
Buka Pukul :08.15 Wib s/d 12.00 Wib
Hari : Sabtu

Buka Pukul :08.15 s/d 12.30 Wib

Pelayanan Imunisasi

Han : Senin s/d Kamis

Buka Pukul  :08.15 Wib s/d 15.00 Wib
Hari :Jum’at

Buka Pukul  : 08.15 Wib s/d 12.00 Wib

Hari : Sabtu
Buka Pukul :08.15 s/d 12.00 Wib



Hari : Senin s/d Kamis
Buka Pukul - 08.15 Wib s/d 15.00 Wib

Hari D Jum’at
Buka Pukul - 08.15 Wib s/d 12.00 Wib
Hari : Sabtu

Buka Pukul  :08.15 /4 12.00 Wib

- Pelayanan IGD ( Instansi Gawat Darurat )

Pelayanan 24 Jam

. Konseling PKPR/ Sanitasi / Gizi, PTM (Penyakit Tidak Menular )
Hari : Senin s/d Kamis

Buka Pukul  :08.15 wip s/d 15.00 Wib

Hari :Jum’at
Buka Pukul - 08.15 Wib s/d 12.00 Wib
Hari : Sabtu

Buka Pukul  :08.15 s/d 12.00 Wib

. Klinik HIV / AIDS, HEPATITIS, IMS — VCT ( Infeksi Menular Sexual )
Hari : Senin s/d Kamis

Buka Pukul  : 08.15 wijp, s/d 15.00 Wib

Hari s Jum’at
Buka Pukul 08.15 Wib s/d 12.00 wWib
Hari : Sabtu

Buka Pukul  :08.15 s/q 12.00 Wib

- Pelayanan Kesehatan Tradisional ( Akupresure )
Hari : Senin s/d Rabu

Buka Pukul  : 08.15 Wip s/d 15.00 Wib

. Laboratorium
Hari : Senin s/d Kamis
Buka Pukul :08.15 Wib s/d 15.00 Wib
Hari : Jum’at
Buka Pukul  :08.15 Wib s/d 12.00 Wib
Hari : Sabtu
Buka Pukul  :08.15 s/d 12.00 Wib

. Apotik
Hari : Senin s/d Kamis
Buka Pukul  : 08.15 Wib s/d 15.00 Wib
Hari s Jum'’at

Buka Pukul  : 08.15 wip s/d 15.30 Wib




10.

11

12.

Hari : Sabtu
Buka Pukul  :08.15 s/d 12.30 Wib

Tata Usaha dan Administrasi
Hari : Senin s/d Kamis
Buka Pukul  :08.15 Wib s/d 15.00 Wib
Hari : Jum’at
Buka Pukul  :08.15 wib s/d 15.00 Wib
Hari : Sabtu
Buka Pukul  :08.15 s/d 12.30 Wib

- Standar Pelayanan IVA (Deteksi Kanker Rahim) dan Kreote
Hari : Senin s/d Kamis
Buka Pukul  : 08.00 Wib s/d 15.00 Wib
Hari :Jum’at
Buka Pukul  :08.15 Wib s/d 12.00 Wib
Hari : Sabtu

Buka Pukul  :08.15 s/d 12.00 Wib
Standar Pelayanan Prolanis

Hari : Jumat
Buka Pukul :08.15 Wib s/d 12.00 Wib

raphy




